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คูมือสําหรับประชาชน

คูมือสําหรับประชาชน การรบัเรื่องราวรองเรียน รองทุกข
หนวยงานท่ีใหบริการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลศรสีมเดจ็ อําเภอศรีสมเดจ็ จงัหวดัรอยเอ็ด
1. ชื่อกระบวนงาน :  การรบัเรื่องรองเรียนรองทกุข

2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน : สํานักปลัดเทศบาลตําบลศรีสมเดจ็ อําเภอศรสีมเดจ็ จงัหวดัรอยเอ็ด

3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการทีใ่หบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (กระบวนงาน

      บริการทีเ่บ็ดเสรจ็ในหนวยเดียว)

4. หมวดหมูของงานบริการ : บริการท่ัวไป

5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ

 ๑. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556
๒. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 25526

๖. ระดับผลกระทบ :  บริการที่มีความสําคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม
7. พื้นที่ใหบริการ : ทองถิ่น

8. กฎหมายขอบังคับ  :   ๑. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556
  ๒. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองรองทุกข พ.ศ. 25526

ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามกฎหมาย/ขอกําหนด ฯลฯ  45 วัน

9. ขอมูลสถิติ

 จํานวนเฉล่ียตอเดือน  0

 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0

 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสดุ 0

10. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน การขอตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอนหรอืเคล่ือนยายอาคาร

11. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข (ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

 การรองเรียนรองทุกข เปนเรื่องที่ประชาชนขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบ

ขอเทจ็จริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดอืดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการกระทําผิดกฎหมายและรวมถงึ

ความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน วิธีการยื่นเรื่องการรองทุกขของเทศบาลตําบลศรีสมเด็จ สามารถยื่น

หนังสือไดที่

 ๑. สํานักงานปลัดเทศบาลตําบลศรีสมเด็จ

 ๒. ตูรับฟงความคิดเห็น

 ๓. เว็บไซด https://www.srisomdet.com/

 ๔. เวทปีระชาคม

 ๕. ทางไปรษณีย

https://www.srisomdet.com/
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12. ชองทางการใหบริการ

สถานที่ใหบริการ
เทศบาลตําบลศรสีมเดจ็  ม.10
ต.ศรีสมเด็จ อ.ศรีสมเด็จ  จ.รอยเอ็ด 45000
โทร.043-508127  โทรสาร 043-508019
www.srisomdet.com
/ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน
(หมายเหต:ุ -)

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนั จันทร ถงึ
วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแต
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง)

13. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 15 วัน

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ
1) รับเรือ่งราวรองเรียนทุกขผานชองทางดังน้ี

สํานักปลัดเทศบาลตําบลศรีสมเด็จ
    ๑.๑ ยืน่เอกสารดวยตนเอง
    ๑.๒ ตูแสดงความคิดเห็น
    ๑.๓ เว็บไซดของเทศบาลตําบลศรีสมเด็จ
    ๑.๔ เวทีประชาคม

5 นาที สํานักปลัดเทศบาล
ตําบลศรสีมเด็จ
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

2) แจงเร่ืองไปยังหนวยงานผูรับผิดชอบ 25 นาที เทศบาลตําบลศรีสมเด็จ
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

3) เจาหนาที่ตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานที่ที่กอใหเกิดปญหา
ขอรองเรียน รองทกุข

1 วนั เทศบาลตาํบลศรสีมเดจ็
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

4) รายงานผูบรหิารเพือ่แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอเทจ็จรงิ

1 ช่ัวโมง เทศบาลตําบลศรีสมเด็จ
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

5) ประชุมคณะกรรมการเพือ่หาแนวทางแกไขปญหา 2 ช่ัวโมง เทศบาลตําบลศรีสมเด็จ
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

6)  แจงใหผูประกอบการดําเนินการแกไขตามคําแนะนําของ
เจาหนาที่

5 วนั เทศบาลตาํบลศรสีมเดจ็
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา สวนท่ีรับผิดชอบ
7) ตอบกลับผูรองเรียนรองทุกข 14 วัน สํานักปลัด

เทศบาลตาํบลศรสีมเดจ็
อําเภอศรสีมเดจ็
จังหวัดรอยเอ็ด

14. รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ

ลําดับ ชื่อเอกสาร จาํนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถาม)ี หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร
-ไมมี-

15. คาธรรมเนียม

ลําดับ รายละเอียดคาธรรมเนียม คาธรรมเนียม (บาท / รอยละ)
-ไมมี-

16. ชองทางการรองเรียน แนะนําบริการ

ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ
1) เทศบาลตาํบลศรสีมเดจ็

(หมายเหต:ุ (เทศบาลตําบลศรสีมเดจ็  ม.10
ต.ศรีสมเด็จ อ.ศรีสมเด็จ  จ.รอยเอ็ด 45000
โทร.043-508127  โทรสาร 043-508019
www.srisomdet.com)

2) จังหวัดอ่ืนๆ รองเรียนตอผูวาราชการจังหวัด
(หมายเหต:ุ (ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัด ทุกจังหวัด)

3) ศูนยบริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th
ตู ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดสุิต กทม. 10300)
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ลําดับ ชองทางการรองเรียน / แนะนําบริการ
4) ศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ

(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)
99 หมู 4 อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 2 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
 11120  สายดวน 1206 / โทรศัพท 0 2502 6670-80 ตอ 1900 , 1904- 7
โทรสาร 0 2502 6132
ศูนยรับเร่ืองรองเรียนสําหรับนักลงทุนตางชาติ (The Anti-Corruption Operation center
Tel : +66 92 668 0777/ Line : Fad.pacc/ Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email :
Fad.pacc@gmail.com))

17. แบบฟอรม ตัวอยางและคูมือการกรอก

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม
แบบฟอรมขอความอนุเคราะหแกไขปญหาความเดอืดรอน
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เขียนที.่........................................................................................

วันที่............. เดือน..................................... พ.ศ. ........................

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหแกไขปญหาความเดอืดรอน

เรยีน  นายกเทศมนตรีตําบลศรีสมเด็จ

  ขาพเจา ( นาย/นาง/นางสาว) ...................................................................................อาย.ุ.................ป
อยูบานเลขที ่..................... หมูที่ ................... บาน ............................................................ตําบล....................................
อําเภอ......................................................... จังหวดั.......................................................... ไดรับความเดอืดรอนเนื่องจาก
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

  ดังนั้น ขาพเจา ( นาย/นาง/นางสาว)  ...................................................................................................
จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหจากทางเทศบาลตําบลศรสีมเดจ็ เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา
ดังกลาวใหแกขาพเจาดวย จักเปนประคุณยิ่ง

  จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณา

ขอแสดงความนับถือ

               (ลงชื่อ )....................................................................ผูรองเรียน/รองทุกข
(...................................................................)

ตําแหนง .................................................................(ถาม)ี
         หมายเลขโทรศัพท......................................................


